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Guadalajara, Jalisco, a 3 de abril de 2020

Acciones frente a la emergencia sanitaria
generada por el virus COVID-19

A nuestros apreciables clientes y proveedores:

Nos encontramos ante una época de crisis sin precedentes causada por el COVID-19, en donde es necesario que
todos trabajemos en conjunto para superar la grave situacion desde el punto de vista de salud y economico. De
conformidad a los lineamientos de las autoridades federales, en esta etapa soOlo pueden continuar en
funcionamiento los sectores esenciales de la economia, entre los que se encuentran los servicios de transporte de
pasajeros y de carga, servicios de mensajeria y servicios privados de emergencias. Asimismo, se consideran
autorizados para operar también aquellos que sean necesarios para servicios indispensables, como el transporte
publico entre otros.

En este contexto, la distribucion de refacciones es fundamental para hacer frente a la crisis a la que nos
enfrentamos. Asegurar los medios de transporte terrestre, lo cual incluye ambulancias, transporte de alimentos,
servicios de sequridad publica y privada, distribucion de energéticos, asi como movilidad de la poblacion en
general, requiere que haya disposicion de refacciones para todos estos vehiculos.

MAYASA y ORMA AUTOPARTES continuaran sus operaciones con personal reducido y haciendo el mayor esfuerzo
para sequir las disposiciones de seguridad establecidas por las autoridades, siendo conscientes de ser pieza clave
para dar un correcto mantenimiento, reparacion y poder mantener en operacion los transportes terrestres que son
esenciales en esta etapa de contingencia. Por ende, exhortamos también a nuestros clientes y proveedores a que
continuen operando en cumplimiento de sus deberes civicos y entendiendo la importancia de las refacciones en
una crisis como en la que nos encontramos, siempre en observancia de las disposiciones emitidas por las
autoridades sanitarias.

Estamos convencidos que tenemos la responsabilidad de cuidar a nuestra gente y a la comunidad, no solo desde
el punto de vista de salud, sino también en respaldo de la infraestructura nacional y de servicios, asi como del
desarrollo economico del pais.




